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ANEXO II
ESPECIFICACOES SERVICO DE FORNECIMENTO DOS SOFTWARES

1. CONDICOES GERAIS DOS SOFTWARES

1.1.  As licengas dos softwares descritas neste Termo de Referéncia, ao qual serdo fornecidas na
modalidade SaaS - Software as a Service (Software como Servico), incluem toda e qualquer
customizagdo no software que possam ser solicitadas pelo DEPARTAMENTO ESTADUAL DE
TRANSITO DO PARA (DETRAN-PA), durante a vigéncia do contrato, portanto, qualquer
customizacdo que possa ser desenvolvida pela CONTRATADA durante a vigéncia do contrato, sera
incorporada na licenga ora outorgada, ocorrendo, portanto, a transposicao de eventuais customizagoes
contratadas nas “VERSOES”, “RELEASES”, OU “PATCH” subsequentes do software
disponibilizadas pela CONTRATADA, sem qualquer custo ao DEPARTAMENTO ESTADUAL DE
TRANSITO DO PARA (DETRAN-PA).

1.2. Todos os softwares descritos neste Termo de Referéncia deverdo ser atualizados e assim
mantidos, durante a vigéncia do contrato, quanto as atualizacfes legais relativas e pertinentes a
legislacdo de transito e que sejam aplicaveis, dentro dos prazos estipulados pela legislagdo e sempre em
conjunto com 0 DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DO PARA (DETRAN-PA), para
gue os agentes de transito delegados pela Autoridade de Transito possam lavrar Auto de Infracdo de
Transito, além de disponibilizar melhorias técnicas e funcionalidades ao software requisitadas pelo
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DO PARA (DETRAN-PA), através do consumo
das USTs previstas nos Servicos Especializado ou mesmo disponibilizadas pela CONTRATADA como
forma de evolugdo da solucdo aqui contratada.

1.3. Integracdo e compatibilidade com os layouts de arquivos totais com o sistema do
DETRAN/SENATRAN permitindo a importagdo e exportacdo de dados, conforme layouts fornecidos
pela CONTRATANTE.

1.4,  Todas e quaisquer integracOes e automatizacfes de procedimentos para comunicagcdo com 0s
sistemas do DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DO PARA (DETRAN-PA), ou
sistemas legados e integrados ao 6rgdo, porventura necessarias para o desempenho do objeto em
guestdo, deverdo ser planejadas e implementadas por fornecimento de APIs (Application Programming
Interface) e Webservices, com entrada e saida de dados em formato XML, CSV e/ou JSON.
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DO PARA (DETRAN-PA), disponibilizara o
acesso a tais APIs e Servigcos em momento e condigdes oportunas.

1.5. O acesso ao software devera seguir padrGes de seguranca da informacdo onde somente
equipamentos e usudrios previamente autorizados pelo DEPARTAMENTO ESTADUAL DE
TRANSITO DO PARA (DETRAN-PA), conseguirdo executa-lo.

1.6. Fornecer um sistema de seguranga que garante a absoluta integridade dos autos de infracdo de
transito lavrados, sendo registrada toda e qualquer operagédo efetuada pelos usuérios.

1.7. POLITICA DE PROPRIEDADES e DISPONIBILIZACAO DOS DADOS

1.7.1. Os dados gerados pelos sistemas deverdo ser armazenados em base de dados de média/alta
performance implantados em cloud-computing ou on-primise, dimensionados conforme a necessidade
e requisitos computacionais necessarios para atender os sistemas e operacdo deste projeto;
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1.7.2. Os procedimentos de armazenamentos de dados, arquivos e documentos deverdo seguir
protocolos de seguranca por acesso restrito por autenticagdo, consumo de APIs por criptografias,
camadas SSL, restri¢ces de redes por firewalls, load-balances e proxys, havendo acessos a base de
dados e repositorios restrito por varios niveis em camadas de seguranca fisica e 1dgica;

1.7.3. Os dados ARMAZENADOS em REPOSITORIOS e BASE DE DADOS relacionais ou no
relacionais deverdo ser DISPONIBILIZADOS a CONTRATANTE MEDIANTE SOLICITACAO de
acesso, formalizag&o e credenciamento, tendo em vista 2 fatores:

i. Acesso direto em tempo real as bases de dados, repositdrios de arquivos e documentos através
de autenticagdo/autorizacdo DIRETA disponibilizada aos responsaveis credenciados - Tal
acesso permitira que o usuario credenciado possua permissdo de LEITURA aos BANCO DE
DADOS de PRODUCAO tal como também permissio de LEITURA aos REPOSITORIOS de
arquivos e documentos de PRODUCAO. Considerando que a granularidade dessas permissoes
concedidas deve ser acordada previamente entre CONTRATANTE e CONTRATADA,

ii. Deverdo ser disponibilizados artefatos de BACKUPS pontuais ou programados (backups
automaticos de contingéncia) mediante a solicitagdo - neste caso a CONTRATADA
disponibilizard ao usuéario credenciado da CONTRATANTE acessos aos arquivos de
BACKUPS, mediante a DUMPS, ARQUIVOS SQL, CSV, ARQUIVOS COMPACTADOS
entre outros formatos acordados, para DOWNLOAD de todos os DADOS, disponibilizado em
link restrito com acesso e senha ao credenciado responsavel.

1.7.4. Considera-se que todos os dados gerados pelos usos dos sistemas sdo de PROPRIEDADE da
CONTRATANTE, porém mantido e sustentado pela CONTRATADA. A CONTRATANTE
estabelecera os procedimentos de comunicacdo e solicitaces para obter os acessos aos dados, mediante
a critérios de seguranca e credenciamento de pessoas responsaveis para este fim juntamente com a
CONTRATADA.

1.7.5. Ao término do contrato, a CONTRATADA obriga-se a disponibilizar, sem 6nus para a
CONTRATANTE, copia atualizada de todas as bases de dados de informacBes processadas pelos
sistemas durante a vigéncia do contrato, juntamente com ferramenta (programa) para visualizacéo e
impressdo dos autos de infracGes de transito que foram registrados durante todo o contrato e demais
servigos parte deste projeto.

2. DA LICENCA DO USO DOS SOFTWARES - MODALIDADE SaaS

2.1.  Todo o servigo e licencas a serem fornecidas deverdo ser disponibilizados na Modalidade de
Software como Servigo (SaaS — Software as a Service), cabendo o regimento e gerenciamento da
infraestrutura necessaria para disponibilidade e operacdo desses softwares de responsabilidade da
CONTRATADA.

2.2. Licenca de uso de software - PLATAFORMA DIGITAL DE GESTAO DE INFRACOES
2.2.1. Incluindo aplicativo mobile portal de servicos digitais na modalidade SaaS (Software como
Servico): aplicativos de todos os servigos com licenciamento uso em desktops como em dispositivos
moveis (aplicativos méveis no modelo SaaS), que apresentem os requisitos funcionais e ndo funcionais
descritos no Anexo Il deste termo de referéncia;

2.3. Licenca de uso de software - PLATAFORMA GESTAO DE TRANSITO

2.3.1. Incluindo licenca de uso de software Aplicativo Mobile Registrador de Autuacdes de Transito,
incluindo seu portal e sistema integrado de gestao eletrdnica das autuacfes, Aplicacdo Desktop para
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Registro de Auto de InfragBes por radar eletrénico e Video Monitoramento, Aplicativos checklist de
veiculos para remoc¢do, Aplicativo BOST (Boletim de ocorréncia do sinistro de transito), Aplicativo
com formulario de Alcoolemia, Aplicativo com formulario de balancas, recibo de recolhimento de
documento, recibo de remogdo do veiculos (aplicativos méveis no modelo SaaS), que apresentem 0s
requisitos funcionais e ndo funcionais descritos no ANEXO Il deste termo de referéncia, para ser
implantada em até 650 (seiscentos e cinquenta) dispositivos méveis do tipo smartphone.

2.3.2. O Software Aplicativo Mobile Registrador de Autuac@es de Transito, juntamente com todas as
suas versdes, durante a vigéncia do contrato devera estar e se manter homologado pelo SENATRAN,
nos termos PORTARIA N° 997, DE 2 DE AGOSTO DE 2022 expedidas pelo SENATRAN (e suas
alteracdes) e demais legislagbes que sucederem, sem que isso venha a incorrer em qualquer custo
adicional & DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DO PARA (DETRAN-PA), nio
podendo a CONTRATADA suspender ou mesmo interromper o fornecimento da solugdo durante o
periodo de homologagdo da mesma.

2.4. Licenca de uso de software —- PARA USO DA GESTAO DE PRODUTIVIDADE
2.4.1. Aplicativo de produtividade, Aplicativo para rastreamento e cerca virtual dos equipamentos
dos agentes, Aplicativo gestdo de viaturas operacionais incluindo Gestdo de material para fiscalizacéo,
Aplicativo de tarefas agentes de transito, todos entregues na modalidade SaaS (1) para desempenho de
funcGes de gestdo, administracdo e monitoramento de todos 0s servicos, que apresentem os requisitos
funcionais e ndo funcionais descritos no ANEXO |1 deste termo de referéncia.
2.5.  Asolucédo deve contemplar o fornecimento de licencas do uso dos softwares — modalidade SaaS
nas quantidades estimadas de acordo com a tabela a seguir;

Quantitativos - LICENCA DO USO DOS SOFTWARES
ITEM DESCRICAO QTD

PLATAFORMA DIGITAL DE GESTAO DE INFRACOES

1 Licenca de uso na modalidade SaaS incluindo licenciamento para usuarios | 100
desktops e licenciamento ilimitado para usuarios de dispositivos méveis do portal
de servicos. (Conforme Anexo Il do Termo de Referéncia)

PLATAFORMA GESTAO DE TRANSITO

Licenca de uso incluindo o portal e sistema integrado de gestdo eletronica das
autuacoes na modalidade SaaS.” (Conforme Anexo II do Termo de Referéncia)
incluindo:

2.1 - Licenca de uso de APLICATIVO MOBILE REGISTRADOR DE
AUTUACOES DE TRANSITO, para uso dos agentes de transito em dispositivos
moveis na modalidade SaaS. (Conforme Anexo Il do Termo de Referéncia);

2.2 - Licenca de uso de APLICACAO DESKTOP PARA REGISTRO DE AUTO
DE INFRACOES POR RADAR ELETRONICO E VIDEO
MONITORAMENTO, para uso dos agentes de transito em dispositivos méveis na 650
modalidade SaaS, em apoio as atividades previstas conforme resolu¢do CONTRAN
n°® 909, de 28 de marco de 2022. (Conforme Anexo Il do Termo de Referéncia);
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2.3 - Licenca de uso de APLICATIVO CHECKLIST PARA REMOCAO DE
VEICULOS, para uso dos agentes de transito em dispositivos moveis na
modalidade SaaS. (Conforme Anexo Il do Termo de Referéncia);

2.4 - Licenca de uso de APLICATIVO BOLETIM DE OCORRENCIA DO
SINISTRO DE TRANSITO (BOST), na modalidade Saa$S incluindo licenciamento
para uso dos agentes de transito e licenciamento ilimitado para usuarios “cidadao”
do aplicativo moéveis e do portal de servigos. (Conforme Anexo Il do Termo de
Referéncia);

PLATAFORMA GESTAO DE PRODUTIVIDADE

Licencas de uso na modalidade SaaS.” (Conforme Anexo II do Termo de
Referéncia) incluindo:

3.1 - Licenga de uso de APLICATIVO DE PRODUTIVIDADE, para uso da
coordenacéo e dos agentes de transito em dispositivos moveis na modalidade SaasS.
(Conforme Anexo Il do Termo de Referéncia);

3.2 - Licenca de uso de APLICATIVO PARA RASTREAMENTO E CERCA
VIRTUAL DOS EQUIPAMENTOQS, para uso da coordenacdo e dos agentes de
3 transito em dispositivos méveis na modalidade SaaS. (Conforme Anexo Il do | 650
Termo de Referéncia);

3.3 - Licenca de uso de APLICATIVO GESTAO DE VIATURAS
OPERACIONAIS, incluindo Gestdo de material para fiscalizagdo, para uso da
coordenacéo e dos agentes de transito em dispositivos moveis na modalidade SaaS.
(Conforme Anexo Il do Termo de Referéncia);

3.4 - Licenga de uso de APLICATIVO TAREFAS, para uso da coordenacéo e dos
agentes de transito em dispositivos méveis na modalidade SaaS. (Conforme Anexo
Il do Termo de Referéncia);

3. LICENCA DE SOFTWARES PARA USO DE: PLATAFORMA DIGITAL DE GESTAO
DE INFRACOES INCLUINDO APLICATIVO MOBILE E PORTAL SER SERVICOS
DIGITAIS NA MODALIDADE SAAS (SOFTWARE COMO SERVICO):

3.1. PORTAL.:

3.1.1. Possibilitar o registro de processos de natureza administrativa e juridica relacionado a
competéncia do DETRAN-PA,;

3.1.2.  Permitir configuracdo de variaveis de tipos, espécie e natureza de PROCESSOS, atendendo os
mais diversos fluxos de tramitagdo/encaminhamento/despacho entre setores, departamento e pessoas
responsaveis;

3.1.3. Permitir a categorizacao e agrupamento de diferentes tipos de processos, a fim de possibilitar
recursos como: organizacgdo e gestdo de processos, divisdo de setores, departamentos e controle de
acesso e permissdes referente ao conjunto de processos;

3.1.4. Possibilitar a configuracdo de fluxos de processos, permitindo o sistema realizar tramitacGes
de processos entre 0s setores, encaminhamento de processos entre 0s usuarios e perfis de usuarios. A
visualizacdo deve ser configurada e restritivas levando em consideracdo critérios como:
perfil/permissdes de acesso do usuario, grupos e/ou categorizagdo de processos, setores, departamentos
e situacao dos processos;
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3.1.5. Possuir formulérios de processos para insercao de dados essenciais de registro e protocolagem
do mesmo, cujo tais informacdes contenham: Categorizacdo do processo, espécie, tipo, Data de
abertura, descricdo do processo, dados do requerente complementados por nome, documentagao,
prioridade e tipo (pessoa juridica ou pessoa fisica), podendo haver um formuléario especifico para cada
tipo de requerente.
3.1.6. Permitir associar formularios e campos customizaveis e complementares aos tipos ou categorias
processos, em que 0 mesmo possa ser configurado conforme seu tipo e objetivo definido, sendo
associado ao formulario principal de processos. Um exemplo seria para um processo relacionado a autos
de infracdo, deve-se permitir associar formularios e campos especificos relacionado ao contexto de
autuacao e seu auto de infracdo, complementando informag6es do processo.
3.1.7. Possuir ferramentas adicionais que possam executar tarefas de apoio ao gerenciamento, gestao
e administracdo dos processos, facilitando e agilizando o fluxo de trabalho dos operadores por
intermédio de adi¢cdo ou modificagdo de comportamentos e caracteristicas no workflow do sistema.
Tais ferramentas devem ser associadas, por meio de configuragdo aos grupos de processos ou fluxos de
processos pertencentes. Tais ferramentas a serem configuradas sdo:
3.1.7.1. O sistema deve possuir ferramentas para configuracdo de templates ou modelos de
documentos padrdes — Esses modelos devem ser de facil acesso, possibilitando os usuérios a
utilizarem modelos prontos de documentos e adicionando esses modelos aos processos, agilizando
e facilitando o trabalho de instrucdo, analise e despachos;
3.1.7.2. O sistema deve possuir ferramentas que sejam configuradas para a agdo de juntada ou
agrupamento de processos, permitindo associar processos semelhantes ou relacionados através
desta ferramenta;
3.1.7.3. O sistema deve possuir como ferramenta configurada mecanismos para gerar votos e
julgamento, relacionado ao contexto de setor ou departamento pelos usuarios responsaveis;
3.1.7.4. O sistema deve possuir ferramentas que permitam configurar a geracdo de documentos
com oficios e matérias para publicacdo no DO (diério oficial), a partir de processos finalizados;
3.1.7.5. O sistema deve possibilitar configurar ferramentas por setor ou departamento para
gerar oficios de parecer e julgamento;
3.1.7.6.  Deve possibilitar ferramentas de configuracdo de notificacdes por e-mail ou SMS em
determinados fluxos e eventos do ciclo de vida do processo;
3.1.7.7.  Deve disponibilizar ferramentas que permitam associar tipos de alertas no ciclo de vida
dos processos, conforme eventos pré-configuravel existentes no sistema;
3.1.7.8.  Deve disponibilizar ferramentas que permitam realizar a distribuicdo automatica
(encaminhamento automatico) de processo aos usuarios (grupo de usuarios) do setor ou
departamento;
3.1.7.9.  Deve possuir ferramentas e mecanismo que permitam configurar etiquetas ou tags a
grupos de processos;
3.1.7.10. O sistema podera possuir ferramenta de verificagdo dos documentos anexados,
realizado o procedimento de reconhecimento de caracteres por imagem (OCR) e armazenando 0s
textos encontrados em documentos como metadados para facilitar a indexacdo e pesquisa por
palavras chaves contidas nos documentos;
3.1.7.11. O sistema devera permitir a criacdo e configuracdo de ATAS de processos, cujo
objetivo é agrupar um conjunto de processos por pastas virtuais denominadas ATAS;
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3.1.7.12. Todas as ferramentas consolidadas, devem ser configuradas pelo administrador
conforme o setor e departamento criado, por conjunto de fluxo de processos configurados no
sistema;
3.1.7.13. O sistema devera permitir a criagdo de um modelo de documento padrdo tendo a
possibilidade de utilizacdo de variaveis que possam ser substituidas por informacdes referente ao
processo que esta sendo referenciado, como: nimero do processo, nome do interessado, tipo de
documento e entre outros, automatizando o preenchimento de informagdes comuns a cada
processo, porém sao distintas entre si, facilitando assim o processo de insercdo de dados;
3.1.8. O sistema deve permitir configurar centenas de fluxos de processos no sistema, relacionando
um ou mais usuarios, grupos e departamento e /ou setores .O sistema deve possuir funcionalidades ao
gestores e administradores (somente) a criacdo e configuracdo de fluxos e ciclo de vida de processos,
onde: a) Criar setores ou departamentos cujo possam associar grupos (de trabalho) de usuarios, com
perfis de operacdo, analista e gerenciamento; b) criagdo de setores e/ou departamentos; ¢) configuracéo
de fluxos de tramitacdes de um ou mais departamentos; d) configuracdo de fluxo de encaminhamento
para um ou mais usudrios; €) configuragcdo de ferramentas adicionais, para o processo ou fluxo de
tramitacao e encaminhamento;
3.1.9. O software disponibilizado deve ser extensivel e desacoplado, para que seja possivel a evolucao
natural das ferramentas, com menor impacto de mudanca, utilizando abordagens de componentes e
ferramentas (ou plugins);
3.1.10. O sistema deve possuir mecanismos de configuragao de tempestividade e prazos de execugao
dos passos dos processos, cujo gestores e administradores possam configurar datas iniciais e datas limite
para determinado fluxo e cumprimento de estadas no processo. Ao atingir o periodo préximo ou
recorrente, o sistema deve gerar alertas e notificagdes orientando os operadores a priorizar o tratamento
e acdes do grupo de processos em questao de vencimento e tempestividade;
3.1.11. O sistema deve apresentar uma &rea administrativa geral de configuracdo, onde o0s
administradores do sistema possam executar tarefas essenciais como: a) configuracdo de fluxos e ciclo
de vida de processos; b) criacdo de grupos de usuérios; c) cadastro e gerenciamento de setores ou
departamentos, representando as areas interessadas no que utilizardo a ferramenta; d) Associagdo de
grupos e/ou usudarios aos setores e/ou departamentos, modularizando 0s acessos — um usuario podera
ter acesso a um ou mais departamentos caso seja configurado e possua permissdo adequada; e)
Configuracdo da tramitagdo dos processos através da funcionalidades de workflow; f) Configuracéo do
encaminhamento dos processos através das funcionalidades de workflow; g) configuracdo de
ferramentas adicionais de comportamentos e caracteristicas através das funcionalidades de workflow;
h) configuracdo de formularios e campos customizaveis para agregacdo aos tipos de processos; i)
configuracdo de tipos e categorias de processos; j) configuracdo de templates de documentos para uso
no processo; h) gestdo e configuracdo de grupos de usuarios, USUArios, acessos entre outras
funcionalidades relacionadas a gestdo e configuragdo da ferramenta;
3.1.12. O sistema deve possuir acesso e uso modularizado, correspondente ao perfil e grupo de usuério,
como também ao setor e/ou departamento ao qual o usuério esta associado. O acesso modularizado
deve garantir que os usuarios credenciados tenham acesso com as permissfes necessarias somente aos
moédulos e funcionalidades relacionadas aos setores correspondentes configurados por fluxos de
processos definido pelos administradores do sistema.;
3.1.13. O sistema deve permitir anexar documentos em formato PDF relacionados aos seus processos;
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3.1.14. O sistema deve permitir pré-visualizar os documentos anexados no processo sem a necessidade
que seja realizado o download dos mesmos;
3.1.15. O sistema deve permitir a ordenacdo dos documentos anexados da maneira que figue em uma
sequéncia ldgica para os responsaveis pelo processo;
3.1.16. O sistema deve permitir realizar o download dos arquivos anexados em determinado processo
separadamente ou em lote;
3.1.17. O sistema deve possuir ferramenta que assine documentos em formato PDF para que comprove
a veracidade e autenticidade do documento que esta sendo inserido gerando no proprio documento uma
marca d’agua com dados como identificacdo do usuario autenticador, data, hora e hash (identificador
anico);
3.1.18. O sistema deve possuir ferramentas que permitam anexar imagens e fotos em formato (jpg,
png, gif) ao sistema, sendo essas imagens tratadas como folhas anexas ao processo para registros de
evidéncias; as imagens podem ser registradas pelo sistema de protocolo ou ser transmitidas por outros
softwares que estiverem integrado;
3.1.19. Atraves da adicdo e configuracdo de formularios e campos customizados, deve-se permitir criar
formularios de dados para realizar a associa¢do de dados referente a Lavratura de Auto de Infracao,
como também de medidas administrativas e guias auxiliares associadas, ao qual devem pertencer o
processo;
3.1.20. Através da adicdo e configuracao de formularios e campos customizados, deve-se permitir criar
formularios de dados para associar itens e elementos complementares do processo, cujo sejam
necessarios na composicao do mesmo, como por exemplo: Dados de real condutor para transferéncia
de pontuacdo, entre outros;
3.1.21. O sistema deverd permitir realizar o fluxo de tramitagdo e encaminhamento de processo, para
departamento pre-configurados no sistema, cujo fluxo de saida e entrada deve ser configurado pelos
administradores: O fluxo de processo deve abranger ainda:

3.1.21.1. Entrada ou registro de processo: através do proprio sistema configurado para

departamento setorizado como atendimento e/ou protocolo;

3.1.21.2. Entrada ou registro de processo — por sistemas externos e integrado: O sistema deve
permitir que outros sistemas externos possam realizar registros de processos por intermédio de
APIs e integracdes onde deve ter a possibilidade de abertura de processos minimos como defesa
de autuacdo e recurso dos autos de infragdes;

3.1.21.3.  Permitir a tramitacdo de processos de um setor ou departamento para outro setor ou
departamento, onde o processo tramitado para ficar a cuidados do setor/departamento responsavel;
3.1.21.4. Permitir a movimentacdo de processos entre grupos e Usuarios responsaveis, onde o
conjunto de processos fica a cuidados do grupo ou usuario especificado;

3.1.21.5. Permitir a atribuicdo e modificacdo da situacéo (ou status) do processo conforme o
fluxo de tramitacdo ou atribuicdo manual da condicdo do processo pelo usuario responsavel. As
situacOes padrdo do processo deve ser: aberto, em andamento, deferido, indeferido, arquivado e
cancelado — podendo ser atribuido outras situagdes conforme a necessidade de cada fluxo de
processo;
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3.1.22. O sistema podera permitir receber de sistemas externos e integrados processos do tipo defesa
de autuacdo, recurso de auto de infracbes e notificacdo de real infrator onde no mesmo deve ter as
seguintes especificagdes:
3.1.22.1. Realizar cadastro repassando minimamente dados como nome completo, CPF,
endereco, telefone e e-mail;
3.1.22.2.  Encaminhar notificagdo de ativacdo de conta a partir de link enviado para o e-mail
cadastrado. Caso a ativagdo do cadastro ndo seja concluida em até 24 horas a partir da inserc¢éo dos
dados, o sistema deve descartar totalmente o registro e necessitando que o usudrio realize
novamente o processo de cadastro;
3.1.22.3. Realizar acesso a plataforma através de login e senha;
3.1.22.4. Realizar a inser¢do de texto de argumentacgéo para o referido processo diretamente no
formulario de solicitacdo;
3.1.22.5.  Permitir o upload de arquivos no formato PDF com tamanho de até 5MB;
3.1.22.6. Disponibilizar nmero de protocolo Unico para cada processo aberto via sistema;
3.1.22.7. Possibilitar o acompanhamento do processo contendo informagfes minimas como:
namero do protocolo, status do processo, setor que 0 processo se encontra para analise e historico
de eventos realizados a partir de tramitacdo entre setores responsaveis;
3.1.22.8. Receber notificacbes via e-mail do usudrio para cada acdo realizada no referido
processo;
3.1.23. O sistema podera possuir mecanismos que permitam a verificagao e analise semiautomatica do
processo, por inteligéncia analitica do sistema, a fim que uma triagem seja realizada de maneira
antecipada, agilizando e facilitando o trabalho dos operadores e analistas dos setores. Tais itens que
podem ser verificados de maneira automatica pelos softwares sdo: Constatagdo e validagdo de dados do
processo, realizando criticas referente a dados irregulares ou deficientes como nimero de documentos,
enderecos, nomes, assunto, entre outros dados;
3.1.24. Constatacdo da documentagdo adequada, validando o tipo e conteido do documento
protocolado, gerando aviso de processos inconsistentes cujo exista auséncia ou falta de documentacédo
regular;
3.1.25. Constatacdo de termos em campos de assunto, descricdo ou conteldo descrito do proprio
documento, realizando a triagem, resumo e etiquetagem do contetdo, com laudo automatico resumido
para avaliacdo do analista;
3.1.26. O sistema deve permitir a solicitacdo de arquivamento e cancelamento de processos;
3.1.27. O sistema deve possibilitar a verificacdo de resultados do processo para anélise e instrucéo;
3.1.28. O sistema deve armazenar e permitir a consulta e visualiza¢do de todos os eventos decorrente
do processo, para averiguagao do seu ciclo de vida e fluxos de tramitacdo e movimentacdo. Permitindo:
acompanhar o andamento e prazos, acompanhar as alteracdes e inclusdes, acompanhar a mudanca de
situacdo até a finalizacdo por deferimento, indeferimento ou arquivamento.
3.1.29. Osistema deve disponibilizar APIs para realizacdo de integragcdes com outros sistemas externos
necessarias e solicitadas pelo 6rgéo, cujo tais informagdes sejam de carater informativo para facilitacdo
da instrucgdo, analise e despachos dos processos ou de carater complementar para automatizar e agilizar
0 processo. As integracdes iniciais necessarias sao:
3.1.29.1. Integracdo com sistema RENACH para aferi¢do de Pontuacdo na CNH;
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3.1.29.2. Integracdo com sistema RENACH para verificagdo de CNH com situacéo de Cassacdo
e/ou Suspensao;
3.1.29.3. Integracdo com sistema RENAINF para analise a associacdo automatizada de auto de
infracdo e notificaces para associacdo ao processo de autuagéo;
3.1.29.4. Integracdo com sistema RENAVAM para coleta e associacdo de veiculos aos
processos;
3.1.29.5. Outras integracOes necessarias, cuja necessidades e viabilidade forem sendo levantada
ao longo do ciclo de vida da prestagdo dos servigos e execugao do sistema;
3.1.30. Possibilitar a integragdo e comunicacdo dos processos com sistema de Gestdo de Documentos
(GED) a ser disponibilizado pelo 6rgao;
3.1.31. O sistema deve permitir gerar relatorios analiticos e sintéticos, de maneira flexivel, através do
portal:
a. Possuir relatorios de processos, com filtros de periodo, situagdo, placa, nimero de
processo, numero do auto, local e condutor ;
b. Relatérios de tempestividade de fluxos e datas cumpridas e ndao cumpridas nos
processos;
Possuir relatorios de tramitagdes;
Possuir relatorio quantitativos referente aos processos;
Permitir exportar relatérios em formato PDF;
Permitir imprimir relatérios;
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3.1.32. Permitir visualizar dashboards e métricas:

a. Possuir indicadores quantitativos referente a processos, tramitagdes;

b. Possuir indicadores quantitativos a espécie e tipos de processos (defesa de autuacao,
interposicdo de recursos de autos de infracGes, transferéncia de real condutor, entre
outros tipos que forem sendo criado);

¢. Possuir indicadores quantitativos situagoes;

Possuir indicadores quantitativos referente a julgamentos;

e. Possuir indicadores quantitativos de suspensdo e cassacao;

3.1.33. O sistema deve permitir realizar a auditoria no uso do sistema, a partir de consultas de logs e
eventos registrados e processados no sistema;

3.1.34. O sistema deve disponibilizar APIs em padrdo REST para integracdo com outros sistemas a
serem definidos pelo 6rgdo durante a vigéncia do servico, utilizando json ou xml para trafego de dados;

3.2.  PORTAL ADMINISTRATIVO:

3.2.1. O sistema deve possuir o credenciamento e gerenciamento de usuarios que efetuam o acesso a
todos os aplicativos e sistemas;

3.2.2. O sistema deve permitir o acesso de autorizacao e autenticagdo do usuario, por logon e senhas
de maneira unica e intransferivel;

3.2.3. O sistema deve permitir o gerenciamento e associa¢do de perfis de usuarios, ao qual deve
delimitar as permissdes de acesso aos sistemas, subsistemas e funcionalidades disponiveis;
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3.2.4. O sistema deve possuir o credenciamento e gerenciamento de grupos de usuario, a fim de
permitir melhor organizacgdo e categorizacdo de usuarios, aplicando permissdes e perfis de acesso aos
grupos criados;

3.2.5. O sistema deve possuir o processo de autenticacdo e autorizacdo através de préaticas e
especificacdes atuais de mercado, de maneira segura e confiavel,

3.2.6. O sistema deve permitir realizar o processo de autorizacgao de aplicativos por protocolo padrdo
de mercado OAuth2 especificado na RFC6749 https://www.rfc-editor.org/rfc/rfc6749 (Estrutura de
Autorizagdo OAuth2) ao qual define os mecanismos mais seguro e confiaveis de implementacGes de
autorizacao de recursos computacionais através de provedores de autorizagéo.

3.2.7. O sistema deve permitir ao usuario a realizacdo de login unico (SSO) a todos os softwares
autorizado e autenticado, fazendo uso da abordagem Single-Sign-On, utilizando camadas e protocolo
de identidade por OIDC (Open ID Connect e/ou SALM através de provedores de identidade (IDP);
3.2.8. O sistema deve permitir a autorizacdo de acessos aos recursos computacionais (Servicos e
APIs) por intermédio de tokens validos através de certificados gerenciados, ndo sendo permitido
acessos direto a APIs sem a utilizagdo de chaves e tokens de acesso utilizados pelos aplicativos;

3.2.9. O sistema deve possibilitar a autenticacdo por bases de federados, tal como autenticagdo por
bases internas e servicos de diretorios via LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) e AD (Active
Directory) quando disponibilizado a integragéo pelo 6rgéo;

3.2.10. O sistema deve permitir a configuracdo de permissdes granulares para Usuarios € grupos;
3.2.11. Osistema deve permitir a configuracéo de controle de acesso por médulos (sofwares) conforme
o perfil ou grupo de usuario definido, evitando que usuérios que ndo tenham autorizacéo a determinados
softwares restritos tenham acesso sem autorizacao;

3.2.12. O sistema ainda podera possibilitar o uso de configuragdo de autentica¢fes em 2 fatores, a fim
de melhorar a seguranca do processo de autenticacdo, confirmando tokens, codigos e pins por SMS ou
aplicativo de 2 fatores do préprio usudrio credenciado.

3.2.13. O sistema deve permitir o gerenciamento e visualiza¢do das sessdes e logs de usuério ativos e
conectados no sistema, sendo possivel a revogacdo de acesso imediato e bloqueio do usuéario indevido
quando necessario a qualquer aplicativo e sistema.

3.2.14. O sistema deve disponibilizar APIs em padrdo REST para integracdo com outros sistemas a
serem definidos pelo 6rgdo durante a vigéncia do servico, utilizando json ou xml para trafego de dados;

3.3. APLICATIVO DE SERVICO AO CIDADAO:
3.3.1. Disponibilizar aplicativo de acesso ao cidaddo fornecido por acesso via web browser
(navegador), através de endereco eletronico amigavel (DNS - Domain Name System) estando funcional
e operante de maneira adequada nas versoes atuais e compativeis aos principais navegadores de internet
do mercado (Google Chrome, Safari, Opera, Microsoft Internet Explorer ou Edge e Firefox).
3.3.2. Disponibilizar aplicativo mével a populacéo, através das lojas de aplicativo compativel com
sistema operacional iOS e Android;
3.3.3. Permitir ao cidad&o realizar a criacdo da conta através dos aplicativos onde:
a. Deverd fornecer as informacGes completa necessarias para solicitacdo do servigo,
como: Nome completo, CPF, Identidade, Endereco, Conta de Email e Telefone Celular;
b. Devera fornecer através dos apps, a inclusdo com documento com foto original, para
averiguacdo de autenticidade;
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c. Deverd registrar uma foto através da camara do aplicativo, para comprovacgdo de
averiguacdo pelo 6rgéo;
Os aplicativos deverdo permitir ao cidadao recuperar sua senha, caso tenha perdido;
O aplicativo devera permitir o cidaddo visualizar e gerenciar seu perfil de conta,
atualizando seus dados, ou incluindo novas informacdes;
3.3.4. Atraveés do aplicativo, o cidaddo podera realizar as seguintes consultas para conferéncia, com
base em seus dados documentais:
a. Consulta do seu processo de habilitagdo pelo nimero RENACH,;
b. Consulta da CNH pelo CPF;
c. Consulta de infragdes pela Placa ou Renavam de Veiculo;
d. Consulta de Veiculo pela placa, cujo a CNH ou CPF vinculado ao veiculo seja
proprietario ou responsavel;
e. Consulta de Veiculo pela placa, cujo CNPJ vinculado ao veiculo seja proprietario ou
responsavel;
f. Consulta de autuagdes/infracGes pela Placa ou Renavam do veiculo;
g. Consulta de autuacdes/infracfes pela CNH vinculada como proprietario do veiculo;
h. Consulta de requerimentos e/ou processos protocolados ao 6rgdo, havendo filtro por
data, situacéo e tipo de requerimento;

3.3.5. Permitir o registro de REQUERIMENTO ao 6rgdo de transito, por intermédio de
PROTOCOLO DIGITAL através dos aplicativos, onde:
a. O aplicativo deve permitir o cidaddo a enviar solicitacdo de suporte, sugestdes, criticas
e comentarios;
b. O aplicativo deve permitir o usuario a fazer avaliacdo preenchendo pesquisa de
satisfacdo pelo proprio app, afim de avaliar a qualidade;
c. O aplicativo deve permitir o usuario a gerar métricas e indicadores referente a sua
utilizacdo, verificando processos por situacdo, quantidade e datas;

3.4. SERVICOS E INTEGRACOES:

3.4.1. Osistema deve permitir a realizacdo de integracdes, fornecendo apis e ou sdk para consumo de
softwares do 6rgédo ou terceiros, conforme a necessidade e viabilidade avaliada e solicitada pelo 6rgéo.
3.4.2. O sistema também deve ser flexivel para realizar integracdo com determinados contextos de
servicos do 6rgdo. No entanto todas as integracBes colocadas devem ser solicitadas pelo érgéo
fornecendo o 6rgdo também condigdes e servicos computacionais para realizacdo das integracoes
através de apis, webservices ou mesmo processamento de dados;

3.4.3. Possibilitar a integracdo com sistemas de infragdes RENAINF;

3.4.4. Possibilitar a integracdo com o sistema do 6érgdo de notificagdes de autuacdo e notificacdo de
penalidades emitidas;

3.4.5. Possibilitar a integracdo para consulta de veiculos - RENAVAM,;

3.4.6. Possibilitar a integracdo para consulta de condutores - RENACH;

3.4.7. Possibilitar a integracéo para consulta de infracbes — RENAINF;

3.4.8. Possibilitar a integracdo com sistema RENACH para consulta de Penalidades, Pontuacgéo,
Cassacéo e Suspensdo da CNH;
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3.4.9. Possuir integracdo com sistema de GED (Gerenciamento Eletronico de Documentos);

3.4.10. Possuir integracdo com sistema interno do drgdo relacionado a controle de acesso, com bases
de dados, LDAP e/ou AD;

3.4.11. Possibilitar integracbes com outros sistemas internos e externos do 06rgdo, dado uma
necessidade especifica ou identificada posteriormente.

3.4.12. Possibilitar a integragdo com sistemas e subsistemas do 6rgéo através de APIs em padrdo REST
— consumindo dados em padrédo JSON e/fou XML;

3.4.13. Possibilitar a integragdo com sistemas e subsistemas do 6rgao através de Webservices SOAP —
consumindo dados em padrdo XML;

3.4.14. Fornecer API do sistema em padrdo REST para consumo de sistemas e subsistemas do 6rgao
para necessidade de integracdes e consulta a base do sistema da contratada.

4. LICENCA DE SOFTWARES PARA USO DA GESTAO DE TRANSITO:
APLICATIVO MOBILE REGISTRADOR DE AUTUACOES INCLUINDO O PORTAL E
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO ELETRONICA DAS AUTUACOES, APLICACAO
DESKTOP PARA REGISTRO DE AUTO DE INFRAGCOES POR RADAR ELETRONICO E
VIDEO MONITORAMENTO, APLICATIVOS CHECKLIST DE VEICULOS PARA
REMOCAO, APLICATIVO BOST, APLICATIVO COM FORMULARIO DE ALCOOLEMIA,
APLICATIVO COM FORMULARIO DE BALANGCAS, RECIBO DE RECOLHIMENTO DE
DOCUMENTO, RECIBO DE REMOCAO DO VEICULOS SAAS (SOFTWARE COMO
SERVICO):

4.1. APLICATIVO MOBILE REGISTRADOR DE AUTUAQC)ES:

4.1.1. APLICATIVO:
4.1.1.1.  Permitir lavratura de Auto de Infracdo de maneira on-line e off-line;
4.1.1.2.  Permitir a distribuicdo de numero de talGes Unicos para cada smartphone de maneira
automatica ou manual;
4.1.1.3.  Permitir lavratura de Auto de Infracdo ndo vinculado a veiculo;
4.1.1.4.  Permitir o preenchimento dos dados necessarios do veiculo em um Auto de Infragdo a
partir de uma consulta de maneira que o agente de transito possa validar os dados posteriormente
antes de concluir o registro;
4.1.15.  Permitir o preenchimento dos dados necessarios do condutor em um Auto de Infracdo
a partir de uma consulta de maneira que o agente de transito possa validar os dados posteriormente
antes de concluir o registro;
4.1.1.6.  Permitir a lavratura de Auto de Infracdo para condutores abordados e ndo abordados;
4.1.1.7.  Permitir o preenchimento do local da infracdo no formulario do Auto de Infracdo via
georreferenciamento;
4.1.1.8.  Permitir utilizar o preenchimento de modelos de observagdes para facilitar e agilizar o
processo de preenchimento da observagdo em um Auto de Infracéo;
4.1.1.9. Permitir a inser¢do de dados de equipamentos de afericdo como etildmetro, balanca,
radar de velocidade e decibelimetro no preenchimento do Auto de Infragéo;
4.1.1.10. Permitir a possibilidade de criar auto de infracdo em lista e concomitante;
4.1.1.11. Permitir o agente de transito realizar solicitacdo de cancelamento de Auto de Infragdo;
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Permitir o agente de transito realizar o descarte de um preenchimento de um Auto de

Infracdo desde que devidamente justificado o descarte;

41.1.13.
4.1.1.14.
4.1.1.15.
4.1.1.16.
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41.1.17.
4.1.1.18.
4.1.1.19.
4.1.1.20.
4.1.1.21.

Permitir Consulta de Veiculos de maneira on-line e off-line;

Permitir Consulta de Condutores de maneira on-line e off-line;

Permitir histérico de pesquisas realizadas por consultas de Veiculos e Condutores;
Contrarrecibo de aplicagdo de medidas administrativa (Art 269 e Art. 270 § 2°- CTB);
Emitir preenchimento do Guia de Devolugdo do Veiculo;

Emitir preenchimento do Guia de Recolhimento do Veiculo;

Emitir preenchimento do Guia de Recolhimento de Documento (CRLV/CNH/PPD);
Anexar a Galeria de Provas utilizando a cAmera para foto da documentacéo;

Permitir a Assinatura Digital Condutor;

Permitir a Assinatura Digital Agente;

Possibilitar o Login por Touch ID (Biometric smartphone);

Possibilitar o uso do Leitor do QR Code as placas Mercosul;

Permitir o procedimento de atualizacdo da carga embarcada;

Permitir Consultar de Tipificacdes de Infracdes;

Permitir preenchimento do formulario de contato — para solicita¢des, duvidas, criticas

e feedback;

4.1.1.22.
4.1.1.23.

Permitir visualizar as infragdes lavradas do dia;
Permitir sinalizacdo de status de infragdes registrados no aplicativo (sincronizada ou

ndo sincronizada);

4.1.1.24.

a.

b.
C.
d

®

4.1.1.25.
4.1.1.26.
4.1.1.27.
4.1.1.28.

4.1.1.29.
4.1.1.30.

Permitir impressdo do auto de infracdo;

Permitir conexdo com impressora térmica (via bluetooth);

Possibilitar a impresséo da segunda via do auto de infracéo;

Possibilitar a impressdo do auto de infragdo com identificagdo do 6rgdo autuador;
Possibilitar a impressdo do auto de infracdo com texto de orientacdo ao condutor
autuado;

Possibilitar impressdo da via do condutor e via do agente;

Possibilitar impresséo dos guias complementares do sistema;

Permitir visualizar quantidade de taldes eletrdnico disponiveis;
Permitir visualizar quantidade de tales eletronico utilizados;
Permitir visualizar quantidade de taldes eletrénicos enviados;
Permitir consultar indicadores de infracGes do agente;
Quantidade periddica;

Abordagens e sem abordagens;

Enviadas e Processadas;

Permitir consultar infragdes do agente enviadas ao sistema por periodo;
Possuir registro da geolocalizag¢éo no registro da infracéo;
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41.2. PORTAL E SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO ELETRONICA DAS
AUTUACOES:
4.1.2.1.  Possuir acesso por login e senha em todos os portais;
4.1.2.2.  Permitir cadastrar usuarios definindo seus perfis de acessos;
4.1.2.3.  Permitir o cadastro de equipamentos no sistema;
4.1.2.4. Possuir mecanismo de associagdo dos equipamentos aos USUArios, onde seja
restringindo a utilizagdo do usuério em outro equipamento ndo associado;
4.1.25.  Permitir bloqueio do usuario na utilizacdo do equipamento;
4.1.2.6.  Permitir visualizar os autos de infracfes operacionais:
a. Possuir filtros por range de datas (periodo);
Possuir filtro por nimero do auto;
Possuir filtro por placa do veiculo;
Possuir filtro por CNH do condutor;
Possuir filtro por TipificacGes de Infragdes;
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4.1.2.7.  Permitir a visualizacdo do auto de infragdo no sistema:
a. Possuir visualizagdo do detalhamento do auto;
b. Permitir a visualizacdo da galeria de provas (fotos);
c. Permitir a visualizagdo da assinatura digital do condutor e veiculo;
d. Possibilitar impressdo do documento digital de Auto de Infracéo de Tréansito;

4.1.2.8.  Possuir a consulta e visualizacdo dos dados de utilizacdo do sistema:
a. Visualizar consultas realizadas a veiculos;
b. Visualizar consultas realizadas a condutores;
c. Visualizar descarte de autos;
d. Permitir consulta de logs de processamentos e envios de infragdes com erros e
falhas;

4.1.2.9.  Permitir visualizar indicadores:
a. Indicadores de quantidade de autos de infracGes por periodo;
Indicadores de abordagem e sem abordagem;
Indicadores de envio e processamento de autos;
Possuir indicadores por tipo de infragéo;
Possuir indicadores por tipo de municipio/local;
Possuir indicadores por agentes de transito;

-~ D o0 o

4.1.2.10. Permitir visualizar relatérios:
a. Possuir relatorios de infragdes de transito, com filtros de periodo, tipificacéo,
agentes e local;
b. Possuir relatorios para guias complementares (recolhimento de veiculos e
recolhimento de documentos);
c. Possuir relatorio de operacdes e fiscalizagdo;
d. Possuir relatérios de envio e processamento dos autos a0 RENAINF;
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e. Permitir exportar relatérios em formato PDF;
f.  Permitir imprimir relatérios;

4.1.2.11. Possibilitar visualizar infracdes por localizacdo em mapa georreferenciados;

4.1.3. SERVICOS E INTEGRACOES:
4.1.3.1. O sistema deve permitir a realizagdo de integracGes, fornecendo apis e ou sdk para
consumo de softwares do 6érgdo ou terceiros, conforme a necessidade e viabilidade avaliada e
solicitada pelo 6rgéo.
4.1.3.2. O sistema também deve ser flexivel para realizar integracdo com determinados
contextos de servigos do 6rgdo. No entanto todas as integrac@es colocadas devem ser solicitadas
pelo 6rgdo fornecendo o 6rgdo também condicGes e servicos computacionais para realizagao das
integracOes através de apis, webservices ou mesmo processamento de dados;
4.1.3.3.  Possibilitar a integracéo para consulta de veiculos - RENAVAM;
4.1.3.4.  Possibilitar a integracdo para consulta de condutores - RENACH,;
4.1.3.5. Possibilitar a integracdo para consulta de infragdes — RENAINF;
4.1.3.6.  Possibilitar a integracdo para comunicacdo com a Base Estadual e Base Nacional —
RENACH, RENAVAM e RENAINF;
4.1.3.7.  Possibilitar a integracdo para importacdo da carga estadual de condutores (RENACH);
4.1.3.8.  Possibilitar a integracdo para importacdo da carga estadual de veiculos (RENAVAM);
4.1.3.9.  Possuir servi¢o de processamento diario para envio automatizado de autos de infragdes
ao sistema RENAINF do 6rgéo;
4.1.3.10. Possibilitar a integragdo dos registros de recolhimento de documento ao sistema de
PROTOCOLO do 6rgéo;
4.1.3.11. Possibilitar a integracdo dos registros de recolhimento de veiculos ao sistema de
PROTOCOLO do 6rgdo e CONTROLE DE PATIOS;
4.1.3.12. Possibilitar integragdes com outros sistemas internos e externos do érgao, dado uma
necessidade especifica ou identificada posteriormente.
4.1.3.13. Possibilitar a integracdo com sistemas e subsistemas do 6rgdo através de APIs em
padrdo REST — consumindo dados em padrdo JSON;
4.1.3.14. Possibilitar a integracdo com sistemas e subsistemas do 6rgdo através de Webservices
SOAP — consumindo dados em padrdo XML;
4.1.3.15. Fornecer API do sistema em padrdo REST para consumo de sistemas e subsistemas do
6rgdo para necessidade de integracdes e consulta a base do sistema da contratada.

42. APLICACAO DESKTOP PARA REGISTRO DE AUTO DE INFRACOES POR
RADAR ELETRONICO E VIDEO MONITORAMENTO.

4.2.1. Descrigdo: Aplicacdo Web Desktop que recebe evidéncia (insights) integrado com sistemas de
video monitoramento e cameras de autovigilancia para permitir autuacdo de transito do codigo de
transito de brasileiro CTB, validada através do DISPOSITIVO MOBILE REGISTRADOR DE
AUTUACOES - conforme a RESOLUCAO DO CONTRAN (RESOLUCAO CONTRAN N° 909, DE
28 DE MARCO DE 2022).

Endereco: Avenida Augusto Montenegro, km 03, s/n® Mangueirdo — CEP: 66640-000 — Belém — Para

Telefones: 55 91 3214 6333/ 6322 /Fax : 55 91 3214 6249
Site: www.detran.pa.gov.br



GOVERNO DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL
DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO ESTADO DO PARA
DIRETORIA TECNICO OPERACIONAL

4.2.2. A aplicacdo Web Desktop poderd ser utilizada em computadores de vigilancia e video
monitoramento, permitindo o agente de transito realizar autos de infracdo com recebimento das
evidéncias (imagens) do video monitoramento, integrando o recebimento dessas informacdes de
maneira automatica ao sistema e validando o auto através dispositivo mobile registrador de autuagdes
do préprio agente de transito credenciado.

4.2.3. O software complementa o processo de autuagdo, possibilitando agilidade e celeridade no
trabalho de fiscalizagdo e autuacéo de transito por cameras de vigilancia e video monitoramento.

424. PORTAL WEB (DESKTOP): (APLICATIVO DE AGENTE) (AGENTES DE

TRANSITO, USUARIQOS)
4.24.1. O aplicativo WEB (DESKTOP) devera permitir o acesso através de navegador web ou
aplicativo instalavel em computadores Desktop ou Notebooks.
4.24.2. O aplicativo WEB (DESKTOP) devera permitir a autenticacdo por login e senha do
agente, utilizando as mesmas credenciadas de seu dispositivo mével de taldo eletronico.
4.2.4.3. O aplicativo devera possibilitar receber as evidéncias de imagens das cadmeras de
vigilancia e de cameras de video monitoramento, tal como os dados agregados as imagens
classificadas de maneira inteligente pelo préprio sistema.
4.2.4.4. O aplicativo devera possibilitar a visualizacdo das evidéncias, tal como os dados de
captura das imagens possibilitando a triagem e afericdo pelo agente de trénsito.
4.2.45. O sistema devera fornecer a imagem e/ou video capturado do momento da infragéo,
considerando qualidade e resolugdo necesséria e apropriada e fornecida pelos dispositivos de
captura (cameras) - possibilitando calibracdo adequada para recebimento e armazenamento dessas
imagens de afericdo.
4.2.4.6. O sistema devera fornecer informaces minimas do video monitoramento referente a
captura da imagem do veiculo, informando os dados do veiculo como: PLACA, CHASSI, UF,
CATEGORIA, ESPECIE, MARCA e MODELUO,
4.2.4.7. Osistemadeveraser capaz de classificar e categorizar as evidéncias de dados e imagens
recebida pelo videomonitoramento conforme a infracdo ou infragdes que esta ou estdo sendo
cometidas pelas evidéncias de video monitoramento, devendo fornecer os dados de: classificacéo
da infragio conforme as TIPIFICACOES DE INFRACAO e ENQUADRAMENTO contidas no
CTB permitidas para autuagdo por cdmeras de vigilancia e video monitoramento.
4.2.48. O sistema deve ainda receber e fornecer informacdes geradas automaticamente pelo
software, relacionado dados compulsérios para o cadastro de auto de infragdo referente a:
LOCALIZACAO do ENDERECO de captura, que devera ser o endereco da localizacdo da cAmera
de vigilancia ou monitoramento.
4.2.49. O sistema deverd receber e fornecer dados referente ao complemento da localizagéo,
detalhando informac6es como do logradouro e posicOes referente a vias ruas, deméo da via e
pontos de referéncias da localizacdo da cAmera de vigilancia e monitoramento.
4.2.4.10. O sistema devera receber e fornecer as coordenadas de GEOLOCALIZACAO ou
GEOREFERENCIA de posicionamento da cAmera de vigilancia e monitoramento, registrando os
dados no sistema para que seja renderizado a localizagdo via mapas para afericdo imediata ou
posterior.
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4.2.4.11. O sistema devera ser capaz de registrar a DATA e HORA, MINUTOS e SEGUNDOS
do auto de infracdo, no momento de sua captura, como também registrar demais datas e horas dos
eventos necessarios ocorridos, servindo de registro necessario nao apenas para o procedimento de
autuacgdo por videomonitoramento mas também para auditoria e verificacdo do ato.

4.2.4.12. O software devera permitir a captura em lotes das evidéncias recebidas pelo sistema,
permitindo ao agente realizar uma ou mais autuagdes por vez considerando o mesmo tipo de
infracdo e enquadramento, afim de agilizar o processo.

4.2.4.13. O sistema deverd considerar auto preencher o campo de infracdo com descrigdes
padrBes do procedimento, que devera ser definida pelos agentes ou responsaveis afim de facilitar
e agilizar o procedimento - no entanto, o campo de descri¢do do auto de infracdo devera ainda
permitir complemento ou modificacdes pontuais pelo proprio agente quando necessario. Ainda no
campo de descricdo do auto de infracdo, devera ser informado por texto formal que o auto de
infrac&o esta sendo realizado por dispositivos e procedimento de videomonitoramento conforme o
artigo 244 de 2022 do CTB.

4.2.4.14. O sistema devera considerar que as cameras de video monitoramento possuam aviso
ao condutor infrator que a via ou local de captura da imagem esté sob vigilancia e sendo monitorada
para autuacdo via videomonitoramento conforme a resolucéo e artigo embasador.

4.2.4.15. O sistema devera armazenar no minimo as imagens em formato estatico das evidéncias
geradas do video monitoramento, realizando o0 anexo como prova no auto de infracdo cadastrado.
4.2.4.16. O sistema podera também armazenar trechos ou pedacos das imagens em formato de
video das evidéncias geradas pelo video monitoramento, realizando o anexo como provar no auto
de infragdo cadastrado.

4.2.4.17. O software devera registrar também o dispositivo de captura (cAmera) cujo as imagens
foram geradas.

4.2.4.18. Nao devera ser permitido realizar o auto de infrago por video monitoramento sem que
a imagem seja gerada ou anexada ao auto de infrag&o.

4.2.4.19. O sistema devera permitir acesso de usudrios com permissdes de gerencia e
administracdo afim de possibilitar o gerenciamento das classificacbes de evidéncia recebidas
relacionando as mesmas com as tipificagdes de transito e enquadramento adequados, para
utilizacdo automatica do sistema.

4.2.4.20. O software devera permitir realizar o cadastros de campos de observacfes padréo,
relacionadas as tipificaces de transito e enquadramentos adequados para utilizacdo automatica do
sistema.

4.2.4.21. Devera permitir o blogueio e cancelamento do autos de infracdo que por ventura foram
lavrados por cAmeras inativas ou em ndo conformidades;

4.2.4.22. 0O software deverd possibilitar ao agente de transito, descartar ou invalidar evidéncias
recebidas que ndo sejam comprovadas como auto de infracdo por afericdo e analise humana,
permitindo que o sistema entenda as corregdes e efetue o refinamento inteligente no software.
4.2.4.23. O software devera emitir notificacdes e alertas aos agentes, de maneira eficiente na
interface do sistema referente as evidéncias recebida de autuacdo - poderd também permitir ao
agente a classificacdo de recebimento dos alertas de evidéncias, filtrando por &rea das cameras ou
classes de evidéncias que deseje receber.
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4.2.4.24. O software devera possibilitar a visualizagdo de indicadores e autuacoes realizadas dos
agentes - seja por usuario administradores e gestores (que poderdo visualizar dados de todos os
agentes) - ou seja a visualizacdo do préprio agente aferindo sua produtividade individual.
4.2.4.25. O software devera permitir a geracao de relatérios e exportacdo de dados relacionados
a

a) Autuacbes cadastradas

b) Autuacdes lavradas (confirmadas)

c) Evidéncias recebidas

d) Evidéncias descartadas ou canceladas

e) Autuacdes por classificacdo e/ou infracdo (enquadramento)

f) Evidéncias recebidas por classificacdo / infragdo

g) Media de recebimento de evidéncias (periodo)

h) Meédia de autuagdo (periodo)

4.25. DISPOSITIVO MOBILE REGISTRADOR DE AUTUACOES:
4.25.1.  Antecendo a confirmagdo da lavratura do auto de infracdo de transito, o software devera
permitir a VALIDACAO e CONFIRMACAO da lavratura através do dispositivo movel registrador
de autuacGes pessoal do agente de transito, validando o procedimento - para esse caso, 0 sistema
deve possuir uma integracdo com dispositivo mobile registrador de autuagdes realizando validagao
via QR-Code ou tokens de confirmagdo no equipamento do agente.
4.252. O agente de transito, ap6s a confirmacdo do procedimento de lavratura em seu
equipamento, deverd possibilitar visualizar os autos de infracdo lavrados por
VIDEOMONITORAMENTO em seu dispositivo.
4.253. Devera também visualizar as evidéncias de imagens anexadas pelo de maneira
automatica pelo video monitoramento.
4.254. O agente podera (em caso de necessidade) imprimir a auto de infracdo atraves do
dispositivo mobile registrador de autuagdes, tal como compartilhar o documento gerado.
4.255. O software ndo deverd permitir realizar a conclusdo do auto de infracdo de trénsito caso
ndo seja concluido o processo de validacdo e confirmacdo da lavratura no dispositivo mével
registrador de autuacoes.

4.2.6. INTEGRAQC)ES COM SISTEMA DE VIDEO MONITORAMENTO E BASE DE
VEICULOS
4.2.6.1. O sistema podera ser capaz de conectar a cameras de vigilancia e videomonitoramento
através de protocolos RTLS e ONFIV, realizando a captura em tempo real como também o
tratamento, processamento e armazenamento das imagens estaticas e dindmicas para criagdo das
evidéncias afim de fornecer as evidéncias necessarias para a autuacdo de transito por video
monitoramento.
4.2.6.2. O sistema também, podera disponibilizar de recursos e softwares de processamento de
imagens, processamento de visdo computacional, inteligéncia artificial, redes neurais e machine
learn para a realizagdo do trabalho de classificagdo e categorizacdo das imagens e evidéncias,
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tornando o processo inteligente para disponibilizacdo das imagens conforme o ato infracional
cometido nas vias.

4.2.6.3.  Os softwares deverdo disponibilizar de utilizacdo de recursos de OCR de PLACAS de
veiculos (Optical character recognition) ou reconhecimento de caracteres optico de placas de
veiculos, cujo permitira a realizacdo de verificacdo e consulta por placa do veiculo, afim de
complementar e gerar dados necessarios para evidéncias no processo de autuacdo por video
monitoramento - entede-se que esse passo é essencial para o bom funcionamento do processo.
4.2.6.4. O software devera também ter capacidade de integrar com outros servicos, que devera
ser disponibilizado pelo 6rgdo integracdes com consulta de veiculos e infragdes para compor a
informacd@es de evidéncias.

4.2.6.5. O software devera permitir receber e / ou coletar evidéncias para autuagdo por video
monitoramento de outros softwares, programas, servigos ou sistemas ja pré-existentes ou
estabelecidos no 6rgéo - conforme decisdo e necessidade apurada no processo de implantacéo.

43. APLICATIVO CHECKLIST PARA REMOCAO DE VEICULOS:

4.3.1. Permitir recolhimento de veiculo seja vinculado a um Auto de Infracdo de Transito;

4.3.2. Permitir recolhimento de veiculo sem o preenchimento da placa;

4.3.3. Permitir recolhimento de veiculo sem o cometimento de infracdo desde que seja sinalizado no
formulério a auséncia do mesmo;

4.3.4. Permitir o preenchimento de informag0es referente ao patio de retencéo;

4.3.5. Permitir o preenchimento dos dados necessarios no formulario de recolhimento de veiculo a
partir dos dados ja inseridos de um Auto de Infracdo de Transito, reutilizando informagdes necessarias
para completar o registro e agilizando assim o processo de registro do formulario;

4.3.6. Permitir dentro do formulario de recolhimento de veiculo realizar consulta RENAVAM para
preenchimento dos dados do veiculo;

4.3.7. Permitir dentro do formulério de recolhimento de veiculo realizar consulta RENACH para
preenchimento dos dados do condutor;

4.3.8. Permitir realizar a inser¢do de avarias no veiculo para respaldo do agente de trénsito onde o
mesmo devera informar onde se encontra a avaria e preencher o tipo de avaria podendo ser
QUEBRADO, RISCADO, AMOLGADO ou BATIDO;

4.3.9. Permitir o agente de transito realizar a inser¢do de quantas avarias forem necessérias;

4.3.10. Permitir o preenchimento do local do recolhimento de veiculo de maneira manual ou por
georreferenciamento;

4.3.11. Permitir a impressao do documento de recolhimento de veiculo a partir de impressora térmica
via bluetooth;

4.3.12. Permitir o preenchimento do recolhimento de veiculos de maneira on-line e off-line;

4.3.13. Permitir a listagem dos formularios de recolhimento de veiculos registrados no aparelho;
4.3.14. Permitir a sinalizacdo de sincronizacao dos formulérios de recolhimento de veiculos;

4.3.15. FUNCOES NO PORTAL:
4.3.15.1. Possuir acesso por login e senha em todos os portais;
4.3.15.2. Permitir a consultar e visualizacdo dos checklists registrados:
a. Possuir filtros por range de datas (periodo);
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Possuir filtro por nimero do checklist;
Possuir filtro por usuario responsavel;
Possuir filtro por tipo de veiculos;
Possuir filtro por Placa;
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4.3.15.3. Possibilitar visualizagéo detalhada de um registro de checklist;
4.3.15.4. Possibilitar impressdo do detalhamento do checklist;
4.3.15.5. Permitir exportar listagem de checklist em formato XLSX ou PDF;

4.3.16. SERVICOS E INTEGRACOES:
4.3.16.1. O sistema deve permitir a realizagdo de integragdes, fornecendo apis e ou sdk para
consumo de softwares do 6rgdo ou terceiros, conforme a necessidade e viabilidade avaliada e
solicitada pelo drgéo.
4.3.16.2. O sistema Também, deve ser flexivel para realizar integracdo com determinados
contextos de servigos do 6rgdo. No entanto todas as integrac@es colocadas devem ser solicitadas
pelo 6rgdo fornecendo o 6rgdo também condicOes e servicos computacionais para realizacdo das
integragBes através de apis, webservices ou mesmo processamento de dados;
4.3.16.3. Possibilitar a integracgio com a geragdo de numero de PROTOCOLO do
ESTADO/MUNICIPIO;
4.3.16.4. Possuir integragdo com as infragdes sincronizadas com o dispositivo mobile registrador
de autuacdes;
4.3.16.5. Possibilitar a integracdo para consulta de veiculos - RENAVAM,;
4.3.16.6. Possibilitar a integracéo para consulta de condutores - RENACH;
4.3.16.7. Possuir integracdo com sistema de patios do estado/municipio;
4.3.16.8. Possibilitar integragdes com outros sistemas internos e externos do 6rgao, dado uma
necessidade especifica ou identificada posteriormente.
4.3.16.9. Possibilitar a integracdo com sistemas e subsistemas do 6rgdo através de APIs em
padrédo REST — consumindo dados em padrédo JSON e/ou XML,;
4.3.16.10. Possibilitar a integracdo com sistemas e subsistemas do 6rgdo através de Webservices
SOAP — consumindo dados em padrdo XML;

4.4, SISTEMA DE BOLETIM DE OCORRENCIA DO SINISTRO DE TRANSITO (BOST):
4.4.1. Permitir o registro de informacOes de Boletim de Ocorréncia do Sinistro de Transito (BOST)
através do formulario do aplicativo;
4.4.2. Possibilitar os registros dos seguintes tipos de informacfes ao qual compbe o boletim de
ocorréncia do sinistro de transito:

a. Registro dos dados do(s) veiculo(s) envolvidos no sinistro de transito;
Consulta ao veiculo a Base Nacional por Placa/Chassi (RENAVAM);
Registro dos dados do(s) condutor(es) envolvido(s) no sinistro de transito;
Registro dos dados de pedestre(s) envolvido(s) no sinistro de transito;
Consulta ao condutor a Base Nacional por CPF/CNH (RENACH);

® o0 o
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4.4.3. Possuir registro dos dados do declarante do sinistro de transito: Nome, CPF, Sexo, Profisséo,
Contato, Data de Nascimento, Endereco;

4.4.4. Possuir registro do local do sinistro de transito;

4.4.5. Possuir registro das condi¢Oes do local do sinistro de transito;

4.4.6. Possuir registro do tipo do sinistro de transito;

4.4.7. Possibilitar registro das imagens e evidéncia do sinistro de transito por fotos a partir do
aplicativo;

4.4.8. Possuir registro de danos a carga do veiculo;

4.4.9. Possuir registro de tipo de seguro do veiculo;

4.4.10. Possuir registro da narrativa do sinistro de transito;

4.4.11. Possuir o registo de descricdo de dano patrimonial causado pelo sinistro de transito;

4.4.12. Possuir registo de dano ao meio ambiente;

4.4.13. Possuir o registro de danos complementares envolvidos;

4.4.14. Possibilitar a impressdo do BOST através da impressora térmica;

4.4.15. Possibilitar a visualizacdo e consulta dos BOSTS registrados pelo agente;

4.4.16. Possibilitar a criacdo do croqui digital do sinistro de transito, consolidando a representacao do
sinistro de transito através de desenho digital no aplicativo;

4.4.17. Possibilitar a assinatura digital do declarante;

4.4.18. Desenho digital representando ruas, avenidas e local do sinistro de transito;

4.4.19. Desenho digital representando os veiculos;

4.4.20. Desenho digital representando os itens e objetos que compde o cenario do sinistro (placas,
postes, pedestres, objetos e patrimonios);

4.4.21. Permitir a incluséo de textos e informagdes que compde o sinistro de transito no desenho;
4.4.22. Possibilitar a composicdo de objetos que orientam a compreensdo do sinistro de transito (setas,
infograficos e vetores);

4.4.23. PORTAL DE GESTAO:

4.4.23.1. Possuir acesso por login e senha em todos os portais;
4.4.23.2. Possuir o cadastro e gerenciamento de usuarios e agentes ao qual deverdo utilizar o
aplicativo e portal;
4.4.23.3. Possibilitar o gerenciamento dos registros de infracdes enviados pelo BOST,;
4.4.23.4. Possuir a busca por filtros dos registros de infraces por: nimero do registro, placa do
veiculo, enderecos, tipo de veiculos e periodo (por datas);
4.4.23.5. Possuir a visualizacdo do detalhamento do registro do sinistro de transito, registrado
pelo BOST;

a. Visualizar os detalhes dos formularios preenchidos;

b. Visualizar a galeria de fotos do registro do sinistro de transito;

¢. Visualizar a assinatura do declarante;

d. Visualizar o documento de BOST do registro de sinistro de transito;
4.4.23.6. Gerar 0 PDF do documento de registro;
4.4.23.7. Permitir a funcionalidade de deferimento ou indeferimento do registro do sinistro de
trénsito, a fim de retificar inconsisténcia, preenchimento equivocado ou registros indevidos;
4.4.23.8. Possibilitar a visualizagao de relatérios e estatisticas dos sinistros de transitos:
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a. Relatdrios de registros do sinistro de transito por veiculos;
Relatdrios de registros do sinistro de transito por quantidade;

c. Relatorios de registros do sinistro de transito por localidade (municipio,
cep, enderecos);

d. Relatorios de registros por tipificacdo do sinistro de transito;
Relatdrios de registros por faixa etéria, sexo e perfil de condutores;

f. Relatdrios de registros, por tipificacdo de veiculos (6nibus, carro, motos
etc.);

g. Relatérios de registros por datas e periodos;

45. APLICATIVO BOLETIM DE OCORRENCIA DO SINISTRO DE TRANSITO (BOST)
CIDADAO:
4,5.1. Disponibilizar aplicativo de acesso ao cidaddo fornecido por acesso via web browser
(navegador), através de endereco eletrdnico amigavel (DNS - Domain Name System) estando funcional
e operante de maneira adequada nas versdes atuais e compativeis aos principais navegadores de internet
do mercado (Google Chrome, Safari, Opera, Microsoft Internet Explorer ou Edge e Firefox).
4.5.2. Disponibilizar aplicativo mével a populacédo, através das lojas de aplicativo compativel com
sistema operacional iOS e Android;
4.5.3. Permitir ao cidadao realizar a criacdo da conta através dos aplicativos onde:
f. Deverd fornecer as informacgdes completa necessarias para solicitagdo do servico,
como: Nome completo, CPF, Identidade, Endereco, Conta de Email e Telefone Celular;
g. Devera fornecer através dos apps, a inclusdo com documento com foto original, para
averiguagdo de autenticidade;
h. Devera registrar uma foto através da camara do aplicativo, para comprovacao de
averiguagdo pelo 6rgéo;
i. Os aplicativos deverdo permitir ao cidadao recuperar sua senha, caso tenha perdido;
j- O aplicativo deverd permitir o cidaddo visualizar e gerenciar seu perfil de conta,
atualizando seus dados, ou incluindo novas informagdes;
4.5.4. Através do aplicativo, o cidaddo podera realizar as seguintes consultas para conferéncia, com
base em seus dados documentais:
i. Consulta do seu processo de habilitacdo pelo numero RENACH;
j. Consulta pelo CPF;
k. Consulta de infragGes pela Placa ou Renavam de Veiculo;
I. Consulta de Veiculo pela placa, cujo a CNH ou CPF vinculado ao veiculo seja
proprietario ou responsavel;
m. Consulta de Veiculo pela placa, cujo CNPJ vinculado ao veiculo seja proprietario ou
responsavel;
4.5.5. Permitir o registro de informacGes de Boletim de Ocorréncia do Sinistro de Transito (BOST)
através do formulario do aplicativo - Possibilitar os registros dos seguintes tipos de informagdes ao qual
compde o boletim do sinistro de transito:
455.1.  Registro dos dados do(s) veiculo(s) envolvidos no sinistro de transito;
45.5.2.  Registro dos dados do(s) condutor(es) envolvido(s) no sinistro de transito;
455.3. Registro dos dados de pedestre(s) envolvido(s) no sinistro de transito;
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455.4. Possuir registro dos dados do declarante do sinistro de transito: Nome, CPF, Sexo,
Profissdo, Contato, Data de Nascimento, Endereco;

4.5.5.5.  Possuir registro do local do sinistro de transito;

455.6. Possuir registro das condi¢des do local do sinistro de transito;

4,5.5.7.  Possuir registro do tipo do sinistro de transito;

455.8.  Possibilitar registro das imagens e evidéncia do sinistro de transito por fotos a partir do
aplicativo;

4.5.5.9.  Possuir registro de danos a carga do veiculo;

4.5.5.10. Possuir registro de tipo de seguro do veiculo;

4.5.5.11. Possuir registro da narrativa do sinistro de transito;

4.5.5.12. Possuir o registo de descricdo de dano patrimonial causado pelo sinistro de transito;
4.5.5.13. Possuir registo de dano ao meio ambiente;

4.5.5.14. Possuir o registro de danos complementares envolvidos;

4.55.15. Possibilitar a impressdo do registro do BOST;

455.16. Possibilitar a visualizagdo e consulta dos BOSTs registrados pelo usuério;

455.17. Possibilitar a criagdo do croqui digital do sinistro de transito, consolidando a
representacdo do sinistro de transito através de desenho digital no aplicativo;

4,5.5.18. Possibilitar a assinatura digital do declarante;

455.19. Desenho digital representando ruas, avenidas e local do sinistro de transito;

4,5.5.20. Desenho digital representando os veiculos;

4,5.5.21. Desenho digital representando os itens e objetos que compde o cenario do sinistro de
trénsito (placas, postes, pedestres, objetos e patriménios);

4.55.22. Permitir a inclusdo de textos e informacBes que compde do sinistro de transito no
desenho;

4.55.23. Possibilitar a composicao de objetos que orientam a compreensao do sinistro de transito
(setas, infograficos e vetores);

45.6. SERVICOSE INTEGRACOES:
45.6.1. O sistema deve permitir a realizacdo de integracdes, fornecendo apis e ou sdk para
consumo de softwares do 6rgdo ou terceiros, conforme a necessidade e viabilidade avaliada e
solicitada pelo 6rgéo.
456.2. O sistema Também, deve ser flexivel para realizar integracdo com determinados
contextos de servigos do 6rgdo. No entanto todas as integracGes colocadas devem ser solicitadas
pelo 6rgdo fornecendo o 6rgdo também condicOes e servicos computacionais para realizacdo das
integragdes através de apis, webservices ou mesmo processamento de dados;
45.6.3. Possibilitar a integracéo para consulta de veiculos - RENAVAM;
45.6.4. Possibilitar a integracdo para consulta de condutores — RENACH;
45.6.5. Possibilitar a integracéo para envio de registro do sinistro de transito - RENAEST;
45.6.6. Possibilitar integragdes com outros sistemas internos e externos do 6rgdo, dado uma
necessidade especifica ou identificada posteriormente.
45.6.7. Possibilitar a integracdo com sistemas e subsistemas do 6rgdo através de APIs em
padrdo REST — consumindo dados em padrdo JSON;
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45.6.8. Possibilitar a integragdo com sistemas e subsistemas do drgédo atraves de Webservices
SOAP — consumindo dados em padrdo XML;

4.5.6.9.  Fornecer API do sistema em padrdo REST para consumo de sistemas e subsistemas do
6rgdo para necessidade de integracdes e consulta a base do sistema da contratada;

4.5.6.10. Fornecer integracdo dos registro de boletim do sinistro de transito (BOST), executados
pelo BOST Cidaddo, como os registro dos agentes, onde todos sejam consultados de forma
integrada.

5. LICENCA DE SOFTWARES PARA USO DA GESTAO DE PRODUTIVIDADE:
APLICATIVO DE PRODUTIVIDADE, APLICATIVO PARA RASTREAMENTO E CERCA
VIRTUAL DOS EQUIPAMENTOS DOS AGENTES, APLICATIVO GESTAO DE VIATURAS
OPERACIONAIS INCLUINDO GESTAO DE MATERIAL PARA FISCALIZACAO,
APLICATIVO DE TAREFAS AGENTES DE TRANSITO, TODOS ENTREGUES NA
MODALIDADE SAAS:
51. APLICATIVO DE PRODUTIVIDADE
5.1.1. APLICATIVO MOBILE PARA REGISTRO DE PRODUTIVIDADE: aplicagdo mobile
para registros e acompanhamento de produtividade consiste na disponibilizacdo de formularios
organizado por categorias e subcategorias, proporcionando aos agentes e operadores 0 registro e
lancamento de acOes e atividades especificas realizada em campo, onde os dados e métricas poderao
ser acompanhados e validados através de um portal de gestéo e gerenciamento, possibilitando emissdo
de relatérios e métricas e acompanhamento da produtividade dos agentes, possibilitando uma gestao
mais eficiente.
5.1.1.1. O aplicativo deve permitir a autenticacéo e autorizago por login e senha (online), de
modo a validar e restringir o acesso;
5.1.1.2.  Devera possibilitar visualizar categorias de formularios a serem registrados, onde as
categorias devem abranger prioritariamente 0s seguintes itens:

- Crime: Formularios relacionado a atividades de registro e situacdes de
crime contra o patrimdnio, contra a administracdo publica, contra a fé
publica, contra a honra e crime de transito;

- Orientagdo: Formulérios relacionados a trabalho de orientagdes, como
palestras, educacdo para o transito e instrucéo;

- Sinistros: Formulario de registros as atividades relacionadas a qualquer
situacdo que envolva um veiculo que tenha causado danos fisicos ou
materiais, para levantamento dos dados de um sinistro de transito;

- Atendimento a populagdo: Formulério de registro em atividades
relacionados a prestacdo de servicos a populacéo e auxilio a sociedade:
Prestacdo de Socorro, Auxilio a Sociedade e recolhimento de animais.

- OperagOes de transitos: Registro de atividades relacionado a operacoes
de transito, tal como: gerenciamento e controle de fluxo, video
monitoramento, desobstrucdo de vias, abordagens, radar movel, afericdo
por etildmetro, balanca.

Endereco: Avenida Augusto Montenegro, km 03, s/n® Mangueirdo — CEP: 66640-000 — Belém — Para

Telefones: 55 91 3214 6333/ 6322 /Fax : 55 91 3214 6249
Site: www.detran.pa.gov.br



GOVERNO DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL
DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO ESTADO DO PARA
DIRETORIA TECNICO OPERACIONAL

- Atividade de apoio: Formulério de registro relacionado as atividades
administrativas de apoio, tal como: representacdo a instituicdo, suporte
administrativo, planejamento, CIOP, capacitacdo e treinamento.

5.1.1.3. O aplicativo devera permitir registrar as atividades relacionadas a cada categorizacdo
e subcategorizacao citadas, apresentando formularios especificos para cada situacdo, conforme as
regras e necessidades a serem apresentadas;

5.1.1.4. O aplicativo devera permitir incluir dados em textos, nimeros e registrar as datas reais
de registros tal como datas selecionadas pelo operador referente ao acontecimento;

5.1.1.5. O aplicativo devera registrar a geo-localizacdo do equipamento, em todos 0s registros
de formularios;

5.1.1.6. O aplicativo devera permitir o registro de imagens e fotos (em carater opcional) para
todos os formulérios;

5.1.1.7.  Devera permitir realizar a busca e consultas, por filtros e critérios de buscas de todos
os formularios registrado pelo operador, permitindo a visualizacdo em lista e em detalhes;
5.1.1.8. O agente de transito, poderéa visualizar o relatério de formularios registrados de acordo
com o periodo definido e categoria selecionada;

5.1.1.9. O app ndo devera permitir a edicdo dos dados, apds o registro final pelo operador,
possibilitando a correcéo de langamento de informacdes equivocadas ou inconsistente;

5.1.1.10. O app ndo devera permitir a visualizacdo de registros de outros operadores, cujo ndo
seja administrador ou gestor;

5.1.1.11. Os formulérios registrados deverdo gerar um namero identificador, para facilitar o
rastreio e referéncia a atividade;

5.1.1.12. A aplicativo devera permitir o agente visualizar no equipamento 0s seus registros,
facilitando o uso por filtros por periodo e categoriza¢ao;

5.1.1.13. O app podera disponibilizar visualizag¢des de relatorios e indicadores de produtividade
para o agente, facilitando a visualizacéo e acompanhamento da sua propria produtividade conforme
a necessidade.

5.1.2. PORTAL WEB: (PORTAL DE GESTAO) [GESTOR, CHEFE EQUIPE,
ADMINISTRADOR GERENTES)
5.1.2.1. O aplicativo WEB Portal de administracdo deverd permitir 0 acesso através de
navegador web ou aplicativo instalavel em computadores Desktop ou Notebooks.
5.1.2.2. O aplicativo WEB Portal de administracdo devera permitir a autenticacéo por login e
senha dos usuarios administradores credenciados.
5.1.2.3. O portal devera permitir 0 acesso apenas a usuario administradores, gestores e gerentes,
cujo tenham permisséo necessaria para obter e acompanhar as informacoes;
5.1.2.4. O portal devera permitir realizar o acompanhamento de todas as atividades registradas
pelos agentes operadores, possibilitando realizar pesquisar por filtros com critérios definidos:
periodo, categorias, subcategorias, tipo de formularios, operador, palavras chaves entre outros.
5.1.2.5.  Devera permitir visualizar o detalhamento e desdobramento de cada registro efetuado,
tal como o mapa com a localizagéo dos registros e fotos cujo tenham sido submetidas;
5.1.2.6. O sistema devera permitir a visualizacdo de Ordens de Servigos que poderdo ser
lancadas no mesmo sistemas ou sistemas subjacentes;
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5.1.2.7. O sistema devera possibilitar visualizar e extrair relatorios (em formato CSV e PDF)
para analise posterior, tendo em vista seguintes critérios e objetivos:

5.1.2.8. - Relatorios analiticos das atividades, segregado por critérios a serem configurados
como periodo, categorias, tipo de registro, palavras chaves de formularios, operador e local,
5.1.2.9. - Relatério sintéticos de registros, organizando dados por quantificacdo e percentual

para uma analise de gestdo, segregado por critérios a serem configurados e relacionado — periodo,
categorias, tipo de registro, palavras chaves, operador e local;

5.1.3. INTEGRACOES COM SISTEMA DE FISCALIZACAO E ATIVIDADES

5.1.3.1.  Osistema devera permitir integragdes com sistemas de fiscalizagdo e lavratura de autos
de transito, afim de possibilitar correlacionar as atividades registradas no sistema de produtividade
com as demandas relacionadas a: Ordem de servigos, AutuacGes de transitos e Medidas
Administrativas aplicadas.

5.1.3.2. As integracGes realizadas devem preferencialmente comtemplar padrdes e
procedimentos interoperavel de integragGes de sistemas, utilizando protocolos SOAP, APIs Rest,
arquivos de dados e Broke de mensageria, buscando manter o maior desacoplamento possivel dos
sistemas e possibilitando maior flexibilidade e manutenabilidade.

5.2. APLICATIVO PARA RASTREAMENTO E CERCA VIRTUAL DOS
EQUIPAMENTOS:
5.2.1. APLICATIVO RASTREADOR:

5.2.1.1.  Permitir rastreamento smartphone;

5.2.1.2.  Possibilitar o registro da geolocalizac&o e identificacdo do equipamento;

5.2.1.3.  Possibilitar o envio de alarmes e alertas de notificacao;

5.2.2. APLICATIVO MONITOR:
5.2.2.1.  Possuir acesso por login e senha em todos os portais;
5.2.2.2.  Permitir a visualizagdo dos agentes rastreados atraves do smartphone;
5.2.2.3.  Permitir a visualizacdo em mapas georreferenciados;
5.2.2.4.  Permitir a identificagdo situacional do usuério rastreado, onde informe se esta online,
offline ou desconectado;
5.2.2.5.  Permitir visualizar altima localizacdo;
5.2.2.6. Permitir visualizar a rota;
5.2.2.7.  Permitir visualizar as geocercas referenciadas;
5.2.2.8.  Permitir visualizar os alarmes gerados pelas geocercas;
5.2.2.9.  Permitir visualizar os alarmes de eventos ocorridos (movimentagdo, situacdo e
mensagens).

5.23. PORTAL:
5.2.3.1.  Possuir acesso por login e senha em todos os portais;
5.2.3.2.  Permitir a visualizagdo dos agentes rastreados através de mapas georeferenciados em
tempo real;
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5.2.3.3.  Permitir a identificagdo situacional em tempo real do usuario rastreado, onde informe
se esta online, offline ou desconectado;
5.2.3.4. Permitir a navegacdo no mapa georeferenciado, possibilitando visualizar o
detalhamento situacional de cada usuério rastreado;
5.2.3.,5.  Permitir visualizacdo e detalhamento do usuario/item rastreado:
a. Visualizar georeferenciamento (latitude e longitude);
Visualizar data e hora;
Visualizar situagdo (online, offline ou desconectado);
Visualizar curso de apontamento (norte, sul, leste e oeste);
Visualizar altitude;
Visualizar dados de carga da bateria do equipamento;
Visualizar enderego;
Visualizar Nome e Equipamento;
5.2.3.6.  Permitir configurar grupos de itens rastreados;
5.2.3.7.  Permitir criar graficamente através do mapa georeferenciado cercas Vvirtuais,
delimitando um espaco pontual (seja fixo, periddico ou eventual);
5.2.3.8.  Possibilitar a visualizagdo de alertas em tempo real;
5.2.3.9.  Permitir visualizar o trajeto/rota executada pelo usuario rastreado no mapa;
5.2.3.10. Possibilitar alarmes sonoro no sistema;
5.2.3.11. Permitir a consultar e visualizacdo das atividades e registros:
a. Registros de rotas com filtros por periodo e grupo;
b. Registros de eventos com filtros por periodo e grupo;
5.2.3.12. Permitir visualizar relatorios:
a. Relatdrios de rotas;
b. Relatérios de eventos;
c. Relatdrios de geocercas virtuais;
5.2.3.13. Permitir visualizar logs e registros de acessos e processamentos;
5.2.3.14. Permitir receber alertas e notificagcdes de evento ocorridos — (movimentacdo, parada,
situacdo, curso e alarmes predefinidos);

S@ o oooT

5.2.4. SERVICOS E INTEGRACOES:
5.2.4.1. O sistema deve permitir a realizacdo de integracGes, fornecendo apis e ou sdk para
consumo de softwares do 6érgdo ou terceiros, conforme a necessidade e viabilidade avaliada e
solicitada pelo 6rgéo.
5.2.4.2. O sistema também deve ser flexivel para realizar integracdo com determinados
contextos de servigos do 6rgdo. No entanto todas as integrac@es colocadas devem ser solicitadas
pelo 6rgdo fornecendo o 6rgdo também condicOes e servicos computacionais para realizacdo das
integracOes através de apis, webservices ou mesmo processamento de dados;
5.2.4.3.  Possibilitar a integracdo com sistemas e subsistemas do 6rgédo através de APIs em
padrdo REST — consumindo dados em padrdo JSON;
5.2.4.4.  Possibilitar a integracdo com sistemas e subsistemas do érgao atraves de Webservices
SOAP — consumindo dados em padrdo XML;
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5.2.4.5.  Fornecer API do sistema em padrdo REST para consumo de sistemas e subsistemas do
6rgdo para necessidade de integrac6es e consulta a base do sistema da contratada.

5.3. APLICATIVO GESTAO DE VIATURAS OPERACIONAIS:
53.1. APLICATIVO MOBILE PARA CONTROLE DE DISPONIBILIDADE E CHECKLIST
DE VEICULOS E VIATURAS: Aplicativo mobile fornecido aos agentes de transito e chefes de
equipe para realizacdo de checklist de viaturas tal como a conferéncia de itens e equipamento abarcado
nas viaturas, possibilitando o acompanhamento da alocacéo e liberacdo das viaturas aos agentes de
transito com acompanhamento, gerenciamento e gestdo através de um portal de gestao e gerenciamento.
5.3.1.1. O aplicativo deve permitir a autenticacdo e autorizagdo por login e senha (online), de
modo a validar e restringir o acesso;
5.3.1.2. O app devera possibilitar o usuario e/ou agente de transito a buscar e visualizar as
viaturas (veiculos) disponiveis para alocacéo, tal como a localizagdo do dltimo local em que a
viatura foi disponbilizada;
5.3.1.3. Ao pesquisar pela viatura no aplicativo, o agente poderd visualizar a situacdo em que a
viatura se encontre, caso de indisponibilidade. As situaces ocorridas podem ser adversas, porém
minimamente precisa listar as viaturas que estdo em situacBes de: MANUTENCAO,
INOPERANTE e ACIDENTADA.
5.3.1.4. O aplicativo devera possibilitar que o usuario/agente realize 0 empenho (alocacéo) da
viatura, informando uma justificativa para execucdo do mesmo, e visualizando as informagdes
necessarias do veiculo, como placa, chassi, tipo, categoria e localiza¢do da ultima devolugdo para
certificar-se do empenho.
5.3.1.5.  No procedimento de empenho da viatura, o agente devera preencher o checklist da
viatura, cujo as informagdes do checklist dever&o ser contidas:

- CHECKLIST DO VEICULO: Informagdes e situagio atual do veiculo considerando,
condigdes da lataria, condigdes mecénicas percebidas, condi¢cGes das rodas, luzes e
componentes do veiculo necessario para locomogdo adequada;

- CHECKLIST DOS ITENS: Checklist dos itens dos veiculos, equipamentos e componentes
de seguranca cujo esta associada a viatura;

5.3.1.6. O checklist do veiculo devera ser realizado por um formulario, podendo-se utilizar de
recursos como:

- Em condigdes, sem condicdes;

- Sim, ndo, tem, ndo tem;

5.3.1.7.  Bom estado, mau estado;

5.3.1.8.  Quantitativo;

5.3.1.9.  E outros termos que representem a afericdo das condigdes dos itens;

5.3.1.10. Ainda no procedimento de empenho, o agente devera fotografar e inserir imagens do
checklist realizado, adicionando imagens referente a: frente do veiculo, laterais esquerda e direita,
traseira e imagens de equipamentos, componentes e itens de seguranca do veiculo;

5.3.1.11. Na finalizacdo do procedimento deve-se gerar um protocolo de EMPENHO, gerando
pelo sistema um nimero de protocolo de verificacéo;

5.3.1.12. Durante o empenho do veiculo, o sistema deve cronometrar o tempo em que a viatura
estd empenhada ao agente responsavel condutor da viatura, cujo realizou a alocacao do veiculo;
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5.3.1.13. Apds o uso em trabalho na devolucdo da viatura, o agente devera realizar o
procedimento de ENTREGA, realizando a captura de imagens do veiculo para concluir a
devolucdo da viatura;

5.3.1.14. Na finalizacdo do procedimento de ENTREGA da viatura, deve-se finalizar o o
protocolo, registrando automaticamente pelo sistema o tempo em dias, horas e minutos em que a
viatura ficou empenhada com o agente de transito resposavel e condutor.

5.3.1.15. Uma vez a viatura em condi¢cbes de EMPENHO (alocada) a um determinado agente
responsavel e condutor, ndo devera ser permitido o empenho por outro agente, informando a
situacdo em que a viatura se encontra;

5.3.1.16. O aplicativo deve permitir a ativacdo do GPS para registrar a localizagdo do momento
do empenho e do momento da entrega da viatura, registrando os dados em coordenadas geograficas
para posterior afericdo dos gestores e chefes de equipes.

5.3.1.17. O agente devera visualizar através do aplicativo o histérico de empenhos/devolugdes
de viaturas, tal como o detalhamento do protocolo, tempo de alocacdo, checklist e imagens
executadas.

53.2. PORTAL WEB: (PORTAL DE GESTAO) [GESTOR, CHEFE EQUIPE,

ADMINISTRADOR E GERENTES)
53.2.1. O aplicativo WEB Portal de administracdo devera permitir 0 acesso através de
navegador web ou aplicativo instalavel em computadores Desktop ou Notebooks.
5.3.2.2. O aplicativo WEB Portal de administracdo devera permitir a autenticacdo por login e
senha dos usuérios administradores credenciados.
5.3.2.3.  Através do portal web de administracdo, os usuarios administradores, com acesso
devido, deverdo visualizar todos os protocolos de EMPENHO e ENTREGA das viaturas, podendo
realizar pesquisas por:
5.3.2.4.  Periodos, nimero de protocolo gerado, responsavel pelo empenho, veiculo (viatura),
procedimento executado (empenho/entrega), tempo de alocacdo da viatura e situacdo atual da
viatura;
5.3.2.5.  Devera permitir a visualizacdo do protocolo de empenho, checklists até a entrega da
viatura, permitindo aferir todos os dados correspondentes ao procedimento;
5.3.2.6.  Deverd possibilitar ainda a visualizagdo das imagens (fotos) registradas pelo agente
responsavel condutor da viatura, no procedimento de EMPENHO e CHECKLIST até o
procedimento de DEVOLUCAO;
5.3.2.7. O sistema devera possibilitar o credenciamento das viaturas, efetuando o registro das
mesmas, considerando 0s seguintes aspectos:
5.3.2.8. Dados de cadastro do veiculo : placa, marca/modelo, chassi, UF, espécie, categoria,
tipo, RENAVAM e situagdo de licenciamento;
5.3.2.9. Itens do veiculo: componentes dos veiculos, itens e equipamento embarcados
(carregadores, radio, smartphones, tablets, entre outros equipamentos do veiculo), itens e
equipamentos de seguranga (steps, macaco, triangulo, ferramentas, cones, barreiras, entre outros
matérias e itens).
5.3.2.10. O sistema devera possibilitar definir e atualizar a situacdo do veiculo, considerando
deixar o veiculo indisponivel para EMPENHO em casos de: MANUTENCAO, BATIDAS,
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SINISTROS DE TRANSITO, PANES TECNICAS, EMPRESTIMO, ou qualquer outra condi¢io
gue impossibilite seu uso tornando a viatura INOPERANTE. Para esses casos, deve-se adicionar
um descritivo de justificativa, ao qual a situacdo do veiculo esta sendo atualizada para inoperante.
5.3.2.11. O sistema devera possibilitar o cadastro e gerenciamento de itens do veiculos,
subdividindo por categorias para melhor organizacgdo e entendimento no sistema. O gerenciamento
desses itens deve ser realizado por administradores com plena autorizagdo ao sistema e
responsaveis por credenciamento e gerenciamento das viaturas.
5.3.2.12. Os itens cadastrados no sistema, devem ser associados aos veiculos, permitindo uma
gestdo mais eficiente pelos administradores.
5.3.2.13. Os itens cadastrados no sistema, devem ser relacionado ao checklist, conforme o seu
credenciamento uma vez que esteja ativo - deve-se considerar também os itens pelo tipo do veiculo
guando for associado, considerando a compatibilidade. Exemplos: uma viatura de moto ndo possuli
step, tal como como uma viatura do tipo caminhonete pode carregar itens maiores, caixa de
ferramenta, escadas entre outros. Considerar a coesdo e para relacionamento dos itens conforme o
tipo e categoria da viatura.
5.3.2.14. O software devera possibilitar a visualizacdo de indicadores referente aos protocolos
de empenho e devolucdo das viaturas, tal como visualizar indicadores dos veiculos e itens
credenciados considerando a situagao dos registros.
5.3.2.15. O software devera permitir a geracao de relatorios e exportacdo de dados relacionados
a
- Protocolos registrados (empenho/entrega)
- Checklists realizados
- Situacdo das viaturas (empenhada, devolvida, manutencdo, inoperante, batida, entre
outros)
- Itens (equipamentos e componentes)
- Tempo de empenho da viatura
- Tempo de devolucdo da viatura
- Agentes e usuarios;
5.3.2.16. O sistema devera possibilitar visualizar e extrair relatorios (em formato CSV e PDF)
para analise posterior, tendo em vista seguintes critérios e objetivos:.
- Relatorios analiticos das atividades, segregado por critérios a serem configurados como
periodo, situacdo, protocolos, empenho, devolucao, local, agentes e palavras-chave;
- Relatorio sintéticos de registros, organizando dados por quantificacdo e percentual para
uma analise de gestdo, segregado por critérios a serem configurados e relacionado —
protocolos, empenho, devolucao, agentes e palavras chaves;

5.3.3. Servicos e Integragoes:
5.3.3.1. O sistema deve possibilitar a integracdo com a base de veiculos (disponibilizada pelo
6rgdo) para facilitar o credencimento e manutencdo dos registros das viaturas no sistema,
verificando a situacdo de regularidade do veiculo (licenciamento e restri¢des);
5.3.3.2.  As integracGes realizadas devem preferencialmente comtemplar padrbes e
procedimentos interoperavel de integragdes de sistemas, utilizando protocolos SOAP, APIs Rest,
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arquivos de dados e Broke de mensageria, buscando manter o maior desacoplamento possivel dos
sistemas e possibilitando maior flexibilidade e manutenabilidade.

54. APLICATIVO DE TAREFAS:
5.4.1. Receber notificacdo das tarefas recebidas (atividade, Ordem de servico ou eventos);
5.4.2. Permitir visualizar as tarefas recebidas;
5.4.3. Possibilitar o fluxo da atividade em execucéao:
a. Iniciar a tarefa;
b. Finalizar a tarefa;
c. Adicionar descrigdo e justificativa;
d. Solicitar cancelamento da tarefa;
5.4.4. Permitir registrar a localizacao georreferenciada da tarefa;
5.4.5. Portal:
5.4.6. Possuir acesso por login e senha em todos os portais;
5.4.7. Permitir a consultar e visualizacdo das atividades e registros:
a. Possuir filtros por range de datas (periodo);
b. Possuir filtro por nimero da tarefa;
c. Possuir filtro por usuéario responsavel;
d. Possuir filtro por tipo da tarefa (OS, Evento e Atividades);
5.4.8. Possibilitar visualizacao detalhada de uma tarefa;
5.4.9. Possibilitar impressdo do detalhamento e visualizacao da tarefa;
5.4.10. Permitir visualizar relatérios:
a. Possuir relatérios de tarefas, com filtros de periodo, nimero da tarefa, tipo da tarefa,
descri¢do, usuario e situacgdo;
Possuir relatorios por localidade das tarefas;
Possuir relatorios situacional da tarefa;
Possuir relatorios;
Permitir exportar relatérios em formato PDF;
f.  Permitir imprimir relatorios;
5.4.11. Permitir visualizar logs e registros de acessos e processamentos;
5.4.12. Permitir receber alertas e notificacbes de evento ocorridos — (conclusdo da tarefa,
cancelamento da tarefa entre outros especificados);
5.4.13. Permitir realizar notificacbes de comunicacédo textual entre o operador do sistema e
usuarios de campo através do sistema;

® oo o

5.4.14. SERVICOS E INTEGRACOES:

5.4.14.1. O sistema deve permitir a realizacdo de integracGes, fornecendo apis e ou sdk para
consumo de softwares do 6rgdo ou terceiros, conforme a necessidade e viabilidade avaliada e
solicitada pelo 6rgéo.

5.4.14.2. O sistema também deve ser flexivel para realizar integracdo com determinados
contextos de servigos do 6rgdo. No entanto todas as integrac@es colocadas devem ser solicitadas
pelo 6rgdo fornecendo o 6rgdo também condicBes e servigcos computacionais para realizacdo das
integracOes através de apis, webservices ou mesmo processamento de dados;
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5.4.14.3. Possibilitar a integracdo com sistemas e subsistemas do 6rgdo através de APIs em
padrdo REST — consumindo dados em padrdo JSON;

5.4.14.4. Possibilitar a integracdo com sistemas e subsistemas do 6rgao através de Webservices
SOAP — consumindo dados em padrdo XML;

5.4.14.5. Fornecer API do sistema em padrdo REST para consumo de sistemas e subsistemas do
6rgdo para necessidade de integracdes e consulta a base do sistema da contratada.
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